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Introduction
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班級經營與親師溝通，有⼀個很⼤的主
軸是建⽴班級⼈際關係，這其中包括師
⽣關係、學⽣同儕關係、親師關係。本
課程將透過實際發⽣在⾼中的真實事件
改編的案例動畫，帶領⼤家討論教師如
何營造班級的親師⽣⼈際關係。



如為三⼈⼀組，請B訪問C並記錄



Case Studies
 案例動畫有六：
1.亦師亦友？
2.拒絕檢定的三⼈組。
3.天氣熱了，該不該開冷氣？
4.英語戲劇的換⻆⾵波。
5.我的孩⼦在學校受傷了。
6.電話那頭崩潰痛哭的媽媽。
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1.亦師亦友？

https://youtu.be/AnlBtFzlTwY


2.拒絕檢定的
三⼈組

https://youtu.be/WYybE2hBWAg
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     〜適⽤於兩兩、⼀個較⻑答案的主題





案例啟發

Salford & Co.

教師是情緒勞務vs.情緒的主⼈

 教師跟學⽣的界線何在？



3.天氣熱了，該
不該開冷氣？

https://youtu.be/Le1wFUHxo1I


4.英語戲劇的
換⻆⾵波

https://youtu.be/iAR_H0pn0ww
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案例啟發

傾聽vs.同理

過程vs.結果

⺠主vs.⾃治

Salford & Co.



5.我的孩⼦在
學校受傷了

https://youtu.be/Jj5W_u98a8U


6.電話那頭
崩潰痛哭的媽媽

https://youtu.be/Eb7d5Syw-2g


A
Teacher

C
Coach

B
Parent

D
Coach

兩⼈對練 Round  Coach
     〜另兩⼈觀察

C
Teacher

A
Coach

D
Parent

B
Coach



案例啟發

Salford & Co.

⾦字塔溝通技巧

依法⾏政、尋求資源與⽀援課題分離、客觀中⽴

三明治溝通技巧



提高自我分化、避開三角關係

Bowen提到，在親密的二人關係中容易產
生焦慮，且在有壓力的情境，二人也許會引
進一個第三者來減低焦慮與增進其穩定性。      

⾃我分化 三角關係

⾃我分化（differentiation of self）
      是Bowen理論中重要的基礎，是指⾃我在感
情與⼼智上適度地與家庭或他⼈脫離及獨⽴

（所謂有點黏⼜不太黏）。



費德勒2024年對達特茅
斯畢業典禮致詞

Salford & Co.

★剛開始，我會怨天尤⼈，咒罵。很抱
歉，在學會冷靜之前，我會摔拍。在義⼤
利⼀場公賽，對⼿公開質疑其⼼理素質的
話讓我醒悟：在⽐賽的頭⼀兩個⼩時，費
德勒會贏。在那之後，我的贏⾯很⼤。
★那1分掉了就掉了，不⽤執著，你要完全為下
1分投⼊。



Thanks for your
time and attention
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cjame888@gmail.com


