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一、幼兒園裡的各種人際關係



老師與幼兒之間的師生關係
是權力支配的關係?
是彼此信任安全的關係?

老師與家長之間的親師關係
是服務與要求的關係?
是彼此信任溝通順暢的關係?

老師之間的同事關係

是各自為政的關係?
是團隊互助分享的關係?

幼兒與幼兒之間的同儕關係
是互相競爭比較的關係?
是互助合作溫暖的關係?



♥營造支持性的環境：

提供一個安全、溫暖且充滿愛的環境，讓幼兒感到被尊重和被接納。

♥設計有意義的活動：

透過遊戲、故事、例行性活動，引導幼兒探索和表達情緒，學習與他人互動。

♥提供示範和引導：

老師示範良好的行為，並提供積極的引導，幫助幼兒學習社交和情緒管理技巧。

♥鼓勵家長參與：

透過家長講座、工作坊等方式，讓家長了解SEL 的重要性，並在家中實踐。

幼兒與幼兒之間的同儕關係

老師扮演協助孩子建立同儕間互動關係的重要角色

老師要重視幼兒社會情緒學習，並擔任榜樣



老師與孩子之間的師生關係
幼兒園生活的主要群體-老師與孩子

老師與孩子之間透過建立關係形塑出班級文化，老師是

同儕互動關係的推手

♥形塑班級文化-老師的初心

♥基本態度-溫暖正向、尊重信任孩子

♥接受與關懷每一位孩子的不同-家庭文化、個別差異...

♥充分利用時間與孩子互動建立關係

♥看見每一位孩子的需要與情緒反應給予輔導



老師與家長之間的親師關係
家長是重要的教育合夥人

家長是孩子重要的關係人，孩子和家人是不可分的；老師

支持孩子的家人，也是支持孩子的發展

♥接納尊重不同文化背景的家長

♥一切從幫助家長了解班級教保理念開始

♥多元互動溝通機會與家長保持密切的互動關係

♥充分利用家長資源

♥規劃與實施合宜的親職教育



親師關係需要經營
關係的建立需要時間經營，並且有其歷程

從陌生到建立關係>從建立關係到認同>從認同到信任>

從信任到支持>從支持到支援>從支援到體諒關懷

♥教師角色定位

♥信任需要建立在彼此的了解-認識幼兒背景、認識家長

♥幫助家長認識學校、老師

♥教師班級經營及專業展現

♥園務各項規劃、發展與理念傳達

♥家長參與



行政與教師之間的關係
是行政上對下的權力關係?
是行政支持教學的支援關係?

與他班同事之間的關係
是彼此競爭關係?
是朋友互助關係?

搭班同事之間關係

是對立不合關係?
是分工合作協同關係?

老師之間的關係



行政與教師之間的關係

行政與教師是一個團隊-有一致的教育目標

行政與教師的關係建構出這個園的組織文化

♥初任教師多處於層級和權力結構的弱勢地位

♥主動出擊充分了解初任園所的組織文化與幼兒園願景

♥靠理性溝通去解決歧異，避免情緒化

♥將衝突對立轉化成溝通和改變的時機

♥對不合理的教學或管理要求應適時表示意見和信心

♥解決衝突應及早，不要等累積或惡化了才處理。



與他班同事之間的關係
經驗分享共好，加強情感交流

教師同事之間的情感交流是幼教職場很大的支持系統

♥同事之間關係的建立，從最根本的關懷做起。

♥初任教師的尊重與詢問，可增進同事之間的了解

♥貢獻專長與意見，適時擔任協助者的角色

♥做好情緒管理，避免情緒化



二、班級兩位老師的搭班協同關係



搭班關係之協同合作之重要性?
兩位老師協同合作關係之影響為何?



提高教育品質

發揮專長，教學內容方式更豐富、

教學的完整度高

幼兒人格養成

兩位老師互動關係的言教與
身教、學習同儕合作互動技

巧

幼兒獲得更好的照顧

因應突發事件、補位功能、

更全面的觀察評量，

有效輔導策略

提升師生互動

個別化指導、適時關注與回饋

彼此互助角色扮演，

共同一致的目標

對幼兒~



創新教學
教學目標一致、易於展現特色

與風格、更樂於創新

分攤責任與困難

教師專業成長
腦力激盪、集思廣益、輔導

幼兒策略、解決方案、教學

與各項活動學完備周延

信任與支持

打破工作孤立感、情感支持、

分享感受、互相學習

對教師本身~

分擔彼此工作、互相支援、

遇到問題瓶頸可協同協助



平行教學方式
視課程進行情形將幼兒分組，

兩位老師一起計畫課程，但分

組進行教學

補救教學方式

一位老師教學時，協同老師

視學生的學習狀況予以個別

輔導

團隊合作方式

課程經由討論有一致的目標，可

以隨時輪流控場補位，關係和諧

互相合作，課程進行一貫而下

一主一副方式

主帶者決定課程，副的配合，

兩人各執行屬於自己的課程

兩位老師常見的搭檔方式



幼兒園搭班關係實際現況?
想想搭班現實狀況會有那些情況?



一人獨大

權利不平衡，

一言堂要求對方配合

分道揚鑣

分開作業，

將班級一分為二

相敬如冰

彼此維持表面合諧，

但沒有合作關係

各自為政

各做各的，

沒有一致的目標



調適的工作團隊

平時相安無事，當衝突出現時，

有些老師能透過溝通有效化解，

讓彼此關係朝最佳拍檔邁進，

有些老師卻無力解決或選擇逃

避，致使問題累積最後成為夢

魘組合。

最佳拍檔

老師理念相同、默契十足，目標

一致，意見不謀而合，對教室的

任何情況都能補位主動處理。

夢靨組合

彼此不以為然、互不相讓，理念

相違、情感交惡，令孩子與家長

無所適從。

兩位老師搭檔的型態



造成搭班關係現實狀況之因素?
會造成這些情況的原因為何?



搭班關係建立的難度

受教背景、教學經驗，年齡差異，
個人興趣，是否了解幼兒園的願景

教育理念與共識

個人人格特質，溝通技巧，對事
情的認知，處事態度，價值判斷。

互動與溝通

個人能力與專業、工作分配，公
平概念，兼任行政工作

責任與分工



教學理念交流

積極主動的互相溝通激勵，促

進彼此的感情和合作士氣。

分工合作

兩人截長補短，讓彼此的專長得

以充分發揮。

保持彈性

不拘泥和固守自己的角色，而呈

現動態的行為模式。

成功搭檔的要素

積極互動

互相分享專業理念，增進精神

之契合，這比其他條件之配合

更重要。



雙方若無法溝通，可加強自我

修養，退一步海闊天空，慢慢

開發交集範圍，耐心建立同事

情誼培養默契。

行政協調

行政尊重教師自行選擇理念相近

之同事搭檔教學，或是合宜的搭

班制度。

正向互動

認清自己的角色，做好本身工作，

尊重對方，做正向善意具體的溝

通，彼此欣賞鼓勵。

正向搭檔藝術的配套措施

休養心智



三、和諧的同事關係與良好的互動

蘭雅的經驗



建立團隊-行政與教學

♥定位行政與教學之間的關係

♥行政支持教師與教學

♥建立行政與教學之間的良好互動



建立團隊共識-幼兒園願景

♥縮小老師之間不同的教育理念

♥有一致的目標，較不會產生理念不合的情形

♥消弭彼此差異，往合作的方向前進



建立團隊組織文化-自發、互動、共好

♥行政帶頭做起

♥增進互動與溝通機會-各項會議，班級專業對談、私聊

♥資源共享、專業分享、貢獻專長

我的好夥伴j問卷.docx
我的好夥伴j問卷-行政.docx
新任教師對新環境的適應問題.docx


建立團隊情誼-關懷、協助、相聚

♥軟性的情感交流

♥建立教師社團、關懷生活、辦理工作坊，增進情感交流

♥相聚、旅遊、彼此協助



結語

協同合作是一種夥伴關係、一種結合，是共
同製作或完成某些事物的行動。

在兩個人或一群人之間，無論他們彼此素昧
平生或是最好的朋友，都可以發生協同合作
的狀況。

進行協同合作的目的是期望達成比孤軍奮戰
更出色的成果。



幼兒園裡最重要的人際關係-師生

♥以幼兒福祉為起點來互動溝通，可以站在專業的角度出發，
容易進入重點，減少不必要的揣測想像。兩位老師搭檔更容
易建立班級文化與課程規劃。

♥師生關係良好教養得宜，展現教學專業與班級經營，會成
為同事之間學習的對象，也將帶動行政支持。

♥師生關係溫馨友愛，孩子就是老師最佳宣傳員，一併影響
親師關係



給初任教師的建議

♥談教育理念之前先建立關係

♥多互動與溝通-包括孩子行為問題的處理、班級經營、教學活動的規畫與
實施、環境佈置與規劃、環境之維護、幼兒保育、親師溝通、行政工作、如何協

同與分工…等

♥以幼兒福祉為核心概念，參考幼兒園願景建立班級共識。

♥共同營造班級文化

♥增進自身人際互動技巧

人性的弱點：如何贏得友誼和影響他人的6大法則 _ 好葉說書.mp4


現在是團隊合作的時代

兩位搭班老師同心
其力斷金



謝謝大家


