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圖片來源：蔡詩芸愛塗鴉 FB 專頁 3
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影片來源：校園濫訴嚴重 投訴理由百百種
USTV 非凡電視 https://www.youtube.com/watch?v=P1sdEn3VPHE 5

https://www.youtube.com/watch?v=P1sdEn3VPHE
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影片來源：校園濫訴嚴重 投訴理由百百種
USTV 非凡電視 https://www.youtube.com/watch?v=P1sdEn3VPHE

https://www.youtube.com/watch?v=P1sdEn3VPHE


•高級中等以下學校教師解聘不續聘停聘或
資遣辦法/109年6月28日訂立、113年4月17修訂

第二條
高級中等以下學校接獲檢舉或知悉教師疑
似有本法第十四條第一項、第十五條第一
項、第十六條第一項、第十八條第一項規
定情形者
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哪些事件是地雷？
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性別事件

性騷擾

性霸凌

性侵害

體罰霸凌

體罰

霸凌

不當管教

違法處罰

教學不力

遲到早退

曠課曠職

親師溝通不良

班級經營欠佳

教學輔導不佳

補習或兼職
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影片來源：段考題涉性別歧視
公視新聞網 https://www.youtube.com/watch?v=ieVFPG4h72Q

https://www.youtube.com/watch?v=ieVFPG4h72Q


管教的不能越過界線

•體罰：責令學生自己或責令第三者對學生身體施加
強制力，或責令學生採取特定身體動作，使學生身
體客觀上受到痛苦或身心受到侵害之行為。

•霸凌：指個人或集體持續以言語、文字、圖畫、符
號、肢體動作、電子通訊、網際網路或其他方式，
直接或間接對他人故意為貶抑、排擠、欺負、騷擾
或戲弄等行為，使他人處於具有敵意或不友善環境，
產生精神上、生理上或財產上之損害，或影響正常
學習活動之進行。

10附表一、教師違法處罰措施參考表



兒少三法

兒童及少年福利
與權益保障法

兒童及少年
性交易防制條例

性侵害
犯罪防治法
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我們先談談輔導

生涯輔導生活輔導學習輔導

發展性輔導
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介入性輔導

我們先談談輔導

個別諮商及小團體輔導 心理、社工、醫療

處遇性輔導
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WISER 學校三級輔導
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•輔導諮商是一種專業服務，主要在幫助個人解決心
理和情感上的問題，以促進心理健康和幸福。

圖片來源：國民中學學校輔導工作參考手冊



WISER 學校三級輔導

•初級發展性輔導：
全校性 Whole school、做得到與互利 Workable and
mutual benefit，以及智慧性 Wisdom

•二級介入性輔導工作：
個別化介入 Individualized intervention、系統合作
System collaboration 和效能評估 on-going Evaluation

•三級處遇性輔導工作：
資源的引入與整合 Resource  integration
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早期概念：

班級經營是有效處理班級中所發生的事情，以達成
教學目標。

現今概念：

班級經營是有效管理影響班級運作的人、事、時、
地、物等各項因素。

再談談班級經營
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班級經營是所有老師的職責

•當下處理：依照自己的經驗即時處理。

•事後討論：與導師或有經驗教師商討當下的情況與
可以處理的方式。

•下次面對：根據事後討論的結果去試試。

•持續強化自己的教學、輔導與班級經營能力。



班級的關鍵

導師(級任)

圖片來源：蔡詩芸愛塗鴉 FB 專頁
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影片來源：當學生真的很爽？！壓力山大該怎麼調適？
Taiwan Bar https://www.youtube.com/watch?v=wuliU91-h-8 19

https://www.youtube.com/watch?v=wuliU91-h-8


班級經營的層次

（一）預防層次

（二）互動層次：
非語言、語言

（三）處理層次：
事件處理與輔導

20圖片來源：蔡詩芸愛塗鴉 FB 專頁



輔導與正向管教重要四步

•第一步：釐清自己觀念、拆解心中糾結
我為什麼這麼在意學生要〇〇〇〇
我的觀念沒有偏差，我的學生必須要〇〇〇〇

•第二步：調整觀念、調整做法、尋求協助

•第三步：檢視需求、彈性因應

•第四步：正向管教、正向支持技巧
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我們先談談
處理層次

事件處理與輔導

22



許多細微線索都透出求助訊號

• 學業成績低落
• 上課或下課趴睡
• 人際互動低
• 遲到、請假
• 未到、已讀不回
• 長年長袖
• 談話眼神閃閃爍
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往往報章媒體上過度簡化了個案成功的歷程

如何有效啟動正向支持系統
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我們要好好接住孩子，但我們是誰？

特定系統
的支持

教室
的支持

個體
的支持

◆家長
◆導師 (級任)
◆專輔教師
◆任課老師
◆特教老師
◆輔導行政人員
◆心理、醫療

◆同儕
◆個案

學校 家庭
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個案會議

找誰的錯？！
家長的錯誤

學生的錯誤

老師的錯誤

學校的錯誤

單純給懲罰？！
26



個案會議的目的

（一）個案基本背景

（二）事件及處理進度說明

（三）引發問題行為的前事（原因）

（四）問題行為的徵兆

（五）建議的調整

（六）問題行為發生的處理
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情緒行為曲線

28



國教署特教平台 學生爆發性行為處理策略
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https://www.youtube.com/embed/iefQoGBja4g
https://www.youtube.com/embed/LS6AVMtrEYs
https://www.youtube.com/embed/49-tawJ_Z8g
https://www.youtube.com/embed/eke86rs5W9I


國教署特教平台
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https://www.youtube.com/embed/NO7UVCxOCiY
https://www.youtube.com/embed/KVS9EKaEU3g
https://www.youtube.com/embed/2iLGo2GWxzo


個體的支持

•第2期
誘發期（導火線期）的對話技巧

•第3期
激躁期的中斷策略
# 營造問題可以被解決的氛圍
# 語氣平穩、雙眼凝視

•第7期
恢復期（回復期）的沉沒成本
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我們再談談
預防層次

營造友善環境
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友善物理環境與心理環境
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https://www.youtube.com/embed/iefQoGBja4g


友善物理環境與心理環境

（一）適當安排教室物理環境（視覺化、冷靜角）。

（二）建立班級期待行為並且教導與演練。

（三）制定實用的課堂時間表教室作息結構化。

（四）實施課堂常規，並與任課老師合作。

（五）班級或個人的增強系統與後果清單。

（六）個別化調整，給予學生成功的機會。

34



指面臨困擾、挫折
或壓力時，自己會
針對壓力問題，直
接進行評估與思考，
積極主動，勇敢面
對問題，擬定目標
或採取解決問題行
動如請教他人、尋
求資訊、承擔責任
等。

面臨困擾、挫折或
壓力時，會正視自
己的情緒變化，表
達及調整自己的情
緒與想法，調適心
情，往好處想，降
低標準，放鬆休息
等，而不是直接處
理問題。

面臨困擾、挫折或
壓力時，會消極壓
抑、逃避退縮，不
針對問題做解決。
其方式包括：打人、
責怪他人、摔東西、
哭泣、大吼大叫、
不作回應、得過且
過、怨天尤人、自
認倒楣、遺忘等。

積極問題因應 消極逃避因應積極情緒因應
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社會情緒學習 SEL (2025元年)
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⚫ 覺察情緒
⚫ 身份認同與自我認識
⚫ 正向成長心態



社會情緒學習 SEL (2025元年)
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⚫ 情緒管理
⚫ 動機、自主性
⚫ 設立可達成的目標
⚫ 計畫與組織



社會情緒學習 SEL (2025元年)
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⚫ 覺察他人感受
⚫ 關心他人
⚫ 理解與尊重不同社會

規範、文化差異



社會情緒學習 SEL (2025元年)
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⚫ 傾聽別人說話
⚫ 建立團隊合關係
⚫ 面對衝突、管理衝突



社會情緒學習 SEL (2025元年)
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⚫ 收集訊息、分析問題
⚫ 提出解決方案
⚫ 所做的決定使得自我

和群體變得更好



41
影片來源：台灣社會情緒學習元年！#SEL 全面進入中小學，將帶來哪些改變？
親子天下 https://www.youtube.com/watch?v=NkyiPOAohLc

https://www.youtube.com/watch?v=NkyiPOAohLc


學習策略
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學習策略
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教學上的調整

面對教師的教導或糾正容易引發情緒抗拒的學生，
非常不喜歡寫作業

•延長繳交時間。

•請家長協助訂正。
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無效果呢？

提供鷹架給予成功的經驗
可減少過度的揣測或過去
不好經驗的連結



學期回顧
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影片來源：從特教生課堂衝突看共融教育的挑戰
台視新聞 TTV NEWS https://www.youtube.com/watch?v=wFykNBLu8r0

https://www.youtube.com/watch?v=wFykNBLu8r0


高關懷輔導與特殊教育轉銜
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高關懷輔導與特殊教育轉銜
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高關懷輔導與特殊教育轉銜
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當拿到新生資料，我們會？
編號 轉銜 轉銜特殊狀況 優勢 特教身分

1
■高關轉銜
□特教學生

1. 經濟弱勢，弱勢兒少。
2. 母親對孩子寵溺。父親年紀較大，具

身障身分。
做事能力好，個性開朗。

2
■高關轉銜
■特教學生

1. 情緒起伏大，為了爭辯而爭辯，小事
也可以辯。

2. 老師邏輯必須清楚，不可被牽著鼻子
走，過去曾有親師衝突。

學習力強。 數理資優

3
■高關轉銜
■特教學生

1. 學習障礙。
2. 個性穩定，對自己沒有信心，與同學

較少互動，個性有點小固執。
個性穩定。 學習障礙

4
■高關轉銜
■特教學生

1. 行為固執、容易被受刺激，情緒調節
時間長，會有衝突行為（吐口水）。

2. 曾跟家人意見不合而離家出走。
3. 目前有服用專注力藥物。

邏輯能力好。 情緒行為障礙

5
■高關轉銜
■特教學生

1. 品學兼優，數理資優。
2. 曾發生網路用語性騷他人。

學習能力好，家長配合度高，
模範生。

數理資優
50



以我第六屆班級來說

2023年5月確認擔任導師
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不要害怕衝突

讓每一次的衝突
都轉換成溝通
以及進步的關鍵
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親師合作
資源分享 照片分享

訊息更新 一起對付小孩

活動分工 延長保存期限
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讓家長參與

往往沒有這麼順利
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⚫信任孩子
－看見孩子在學校的優點
－簽閱孩子的作業或作品

⚫信任老師
－新手教師：展現勤勞與積極
－老手教師：展現專業與口碑

#當教師提供家長看不到的面向與細節時……

不信任到信任

57



影片來源：世上唯一的問卷
翰林雲端學院 https://www.youtube.com/watch?v=dclMRwOP3zg 58

https://www.youtube.com/watch?v=dclMRwOP3zg
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