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一、正念思維與情緒管理



易引發老師情緒之可能原因

⚫ 生上課時隨意走動
⚫ 生一直說話
⚫ 生情緒失控打人
⚫ 生情緒失控尖叫、破壞
⚫ 生愛哭
⚫ 生用餐速度慢
⚫ 生尿濕褲子
⚫ 生玩遊戲不守規則
⚫ 生不收拾或不整理物品
⚫ 生跟不上全班步調
⚫ ……

⚫ 師認生很不乖
⚫ 生隨意拿師物品玩
⚫ 生不聽師話
⚫ 親師有嫌隙
⚫ 師生互動欠佳
⚫ 師情緒不穩
⚫ 師不思改變
⚫ 師缺乏彈性
⚫ 師剛愎自用
⚫ 師專業不足
⚫ ……



當自己情緒不佳，
又要面對孩子時，
可能發生…………?

• 臭臉

•動作粗暴

•口氣不善

•想哭

•想逃

…….• 疏忽



「好好當情緒主人？」

但，用簡短與簡潔
話語說出原因與希
望孩子改進的部分

可以生氣

但，至少避免
辱罵、吼叫、
體罰

可以生氣 記住這個建議：

「我可以表達我的生氣，

但我不可以生氣的表達」



二、正向管教策略



關於幼兒「挑戰行為」，
有說「特別行為」，
也有說「特殊行為」，
不是特殊身分孩子才有…
我們該怎麼做較合適？

（一）正念思維面對幼兒行為（含挑戰行為）



踩線前停思行

幼兒 正向管教（不踩線） 踩線行為（違法）

1 推人、擠人

2 拒絕配合（說我不要）

3 講髒話

4 發出干擾聲音

5 攻擊他人（打、咬、抓人等）

6 打鬧當遊戲

7 搶東西

8 丟東西、作品

9 破壞東西作品

10 不遵守常規、規範

11 情緒失控（如大哭大鬧大叫攻擊）

12 挑食、不吃、吃得慢

夥伴們現場常遇之【需強化或導引之管教行為】

幼兒行為分一分

D：挑戰

A：合宜

B：不合宜但合理

C：不合宜但不到挑戰



踩線前停思行

幼兒 違法行為（踩線） 正向管教（不踩線）

1 推人、擠人

2 拒絕配合（說我不要）

3 講髒話

4 發出干擾聲音

5 攻擊他人（打、咬、抓人等）

6 打鬧當遊戲

7 搶東西

8 丟東西、作品

9 破壞東西作品

10 不遵守常規、規範

11 情緒失控（如大哭大鬧大叫攻擊）

12 挑食、不吃、吃得慢

夥伴們現場常遇之【需強化或導引之管教行為】

面對左述幼兒行為時，可
能踩線，也可以避免踩線



•大人以鼓勵與正向語言及態度對待幼兒，

建立身教與言教的楷模，

不僅可激發幼兒的勇氣與自信，

也滋養幼兒發展出社會關懷情感與能力。

重要



提醒

正向策略

洞察孩子不合宜
行為的需求

鼓勵代替獎勵

鼓勵引導孩子
彼此關愛、尊重

正向作為

以關愛為基礎

正向態度

要把學會的好東西用到現場、立刻用



（二）幼兒行為或問題處理建議



為
什
麼
我
這
麼
在
意

孩子不能插嘴

孩子不吵架

孩子要吃完

孩子要看老師

孩子要依序排隊

孩子要手牽手

孩子要坐好

孩子上下樓梯不能跳

我
的
教
育
觀
有
沒
有
偏
頗

孩子必須聽話

孩子不可以有自己的想法

把孩子教會是我的責任

孩子不會我就要把他教到會

我教出來的孩子必須知道很多事情

孩子要有好規矩

東西要收好

……

家長要求

…….. 觀念通了，
一切就順了。

1.輔導與管教第一步：釐清自己觀念、拆解心中糾結

（二）幼兒行為或問題處理建議



調整觀念:
如，這階段孩子的一般
樣態好奇、愛動、自我
中心強、聽不進別人意
見…….

我
該
怎
麼
調
整

調整策略:如，
「怎麼了？」「你願意告訴我嗎？」
「需要老師幫忙嗎？」
「你覺得這件事可以怎麼做較合適？」
「事情已經發生了，現在可以怎麼做？」
「你可以生氣，但不能傷害自己或別人喔」
「謝謝你願意跟我分享你的心情/感覺」
「我建議你…」
「我看到你的努力喔」
「我看到你的認真」
「我看到你的勇氣」
「我欣賞你的勇氣/努力/創意」
「你可以努力看看」
「你可以再挑戰看看」
「你可以在加油一點」
「我們一起努力看看」
「我會陪著你」「…….」

2.輔導與管教第二步：調整觀念、調整做法



輔導

輔導管教與教學活動的相關或順序建議

活動規劃

依幼兒發展與學
習需求，規劃教
學活動，建立幼
兒合宜態度、習
慣與能力

依幼兒行為
表現思考輔
導策略

管教

依幼兒輔導成
效思考管教措
施

3.輔導與管教第三步：檢視需求、彈性因應



發生前：敏覺與引導 發生時：判斷與處理 發生後：評估後處方式

• 敏銳觀察幼兒表現，尤
其是與人互動情形

• 規劃活動與幼兒探討，
讓孩子思考問題解決的
方法

• 運用遊戲、繪本、扮演
等方式先提供幼兒觀察
類似事件，並與幼兒討
論釐清遇到這種事的可
能作法，也引導幼兒換
位思考，如果你是他，
你有什麼感覺？你希望
別人怎麼對待你？…

• 有傷害或破壞之虞應
立即制止

• 無傷害或破壞之虞，
立即停下活動，引導
孩子思考可立即使用
的解決方法

⚫ 家長
• 評估此事

件是否需
要及時告
知家長

• 並告知家
長學校處
理方式，
避免家長
事件擴大

⚫ 幼兒
• 評估事件是否需要全

班一起面對與討論，
若有必要，則全班一
起討論，調整或重新
建立可行策略與約定

• 若僅個人問題，則個
別輔導，引導個別幼
兒思考解決方法，肯
定幼兒願意面對與解
決，鼓勵下次把好方
法用出來

4.輔導與管教第四步：正向面對正向管教



1.善用生活日常事件進行機會
教育，讓幼兒在情境當下，
學習覺察自己的需求及動機、
體會他人的想法及感受，判
斷自身行為的適當性，並鼓
勵幼兒學習及表現合宜的行
為。”

（三）正向管教措施（1/8） 例示

➔孩子總是插嘴

老師：「當有人在說話的時候，其他人要做什麼呢？為什麼自

己說完了還要聽別人說？……. 」

➔總是教室奔跑

老師：「教室內為什麼不能奔跑呢？如果在教室內奔跑會發生

什麼事情呢？」

➔愛玩他人玩具，且不愛惜

老師：「我們有說過，如果不清楚玩的方法，把別人玩具用壞

了，玩具主人可能會難過，如果想借別人的玩具來玩，不清楚玩

具玩法的時候，應該怎麼做比較合適呢 ?」

➔愛玩在一起，一旦衝突，又愛生氣

老師：「你們是因為好朋友想一起玩遊戲比較有趣，結果在玩的

時候打到對方，很痛也很生氣。我們一起來想辦法，以後遇到這

種狀況，可以怎麼做能夠既安全又有趣？」



2.看見幼兒已經具備的
社會互動能力，仔細聆

聽同理幼兒需求，並鼓
勵幼兒積極表達自己的
看法。

例示正向管教措施（2/8）
➔忘帶水壺緊張擔心
老師： 「老師知道你今天忘記帶水壺，現在你很著急所
以緊張的哭了，是嗎？老師了解喔，你希望老師可以怎麼
幫你呢？」（同理、陪伴）
➔不會表達需求
老師： 「你直接拿走○○正在玩的玩具，他很生氣打了
你，現在你一定也很生氣，老師知道你一定很想玩這個玩
具，而且老師剛剛看到你等很久了，也知道你的感覺，但
用搶的不是好方法喔，你覺得我們怎麼做比較合適呢？」

➔孩子推人
老師：「老師知道他擋住了你要走的路讓 你很生氣，但

你用手推了他撞到牆壁，他很痛，我們一起去拿冰敷
袋來照顧他，也一起來想想看~如果下次有人擋住你
想走的路我們可以怎麼做?(繞旁邊/開口說請借過/等
一下別人…)」」（同理、陪伴）

➔孩子打翻飯菜
老師：「老師知道你打翻了飯菜很緊張，
但老師更擔心你有沒有受傷?好，沒關係，
那我們現在可以一起怎麼收拾呢?」（同
理、陪伴）

小語【接納孩子的情緒就是接納孩子的心】



3.使用正面的說法，肯定

及建立幼兒肯做事、負責

任的態度及合宜行為。

例示正向管教措施（3/8）

☺善用小小的好與亮點

➔老師： 「老師發現越來越多人不需要提醒
就知道自己該怎麼借書跟還書了喔！你們做
得很好喔！」
➔老師： 「你們每次離開座椅都會記得把椅
子收好，把大家討論好的小約定都記起來而
且用出來耶！真是太厲害了！」

➔收拾已稍有成效
老師：「老師最近觀察到班上的小朋友長大

囉！在學習區活動的時候，都會先把玩好
的教具收好再拿下一個教具，所以我們的
收拾時間也會變得超級快，也有更多時間
可以去戶外遊戲場玩！」

➔收拾已稍見改善
老師：「哇！老師發現教室外面的書包
排得好整齊喔！老師很期待可以繼續保
持下去喔！」



4.提供幼兒選擇的 機會，

並協助評估每個選擇可能

會產生的後果。

例示正向管教措施（4/8）
☺給孩子彈性空間
➔老師： 「早上剛進入班級的時候，有些
事情很重要，但是有人有時候會忘記應該要
做什麼？可能會發生什麼問題？有什麼方式
可以幫助自己記得進教室要做的事情呢？」
➔老師： 「如果有好多人一起玩同一個玩
具，會發生什麼事？可以怎麼做呢？」

➔幼兒固著某一遊戲
老師：「遊戲場有好多遊樂器材可以玩，但
現在有好多人都想玩溜滑梯，你會怎麼做
呢?(排隊等待/先去玩別的…)」

➔幼兒偏食嚴重
老師：「今天的午餐有洋蔥炒雞肉、玉米炒
蛋、炒高麗菜，如果你有不敢吃的，記得可
以提醒老師先給一點點試試看喔！」

建議：
從少量開始嘗試，
提供幼兒從多種
實務中選擇一樣，
也運用增強物提
升配合與情緒穩
定

案例：
挑食嚴重會
抗拒不吃大
哭生氣；丟
食物



5.當幼兒陸續出現正確的行

為時，持續給予鼓勵，增強

新發展的合宜行為，讓好的

行為逐漸產生正向影響。

例示正向管教措施（5/8）

➔原本都大力關門
老師：「謝謝○○輕輕關門，讓我們的教

室更加安靜！老師也相信會有越來
越多小朋友也會記得輕輕關門的！」

➔原本不會主關心他人
老師：「老師今天發現○○的進步，他走

到忘記收拖鞋的小朋友旁邊，小聲
地提醒，這是一件幫助朋友的好事，
而且他是很溫柔的提醒喔！」

➔經常忘記刷呀

老師：「以前老師都要提醒你們刷牙了嗎？現在你

們都會自己記得刷牙，而且刷乾淨，真是太棒了！

可以把自己的事情做好的感覺怎麼樣呢？」

➔.原本有人經常亂放椅子

老師：「現在已經沒有人說被椅子絆倒或踢到椅子

了，你們知道為什麼嗎？」

➔原本不太願意聽說話

老師：「今天我們的討論和分享中，大家一起想到

很多解決問題的方法，而且能夠在過程中專心聽別

人發言，也能夠有禮貌的回應別人。大家都能遵守

共同的約定，真的是有禮貌又懂得尊重別人的小孩

喔!! 」



6.親身示範或請幼兒示範
符合期待的合宜行為。

例示正向管教措施（6/8）

親身示範~
➔孩子經常忘了換子而把地板弄髒，老師：
「大家一起來看看老師是怎麼樣脫鞋子又不會
讓襪子變髒的呢? 對~先脫一隻腳踩上木板地，
再脫另一隻腳，然後再一起把拖鞋收到鞋櫃
裡！」

請幼兒示範~
➔幼兒除了擰抹布之外，其他行為均在建立中，
老師：「我們一起來看看○○準備好的拖地抹
布~哇！他一定有用力擰乾，這樣我們教室地
板就不會溼答答的了！」

➔幼兒總是草率
老師：「這是○○、○○洗好的碗，你們覺
得他們洗過的碗看起來怎麼樣？請問○○、
○○是怎麼讓自己的碗變得亮晶晶？願意示
範給大家看嗎？」



7.降低身體姿勢及使用適
當的肢體語言

例示

正向管教措施（7/8）

降低身體姿勢~
幼兒生氣中，老師「以彎腰、蹲下
的方式，調整自己與幼兒一樣的高
度和幼兒進
行對話。」

溫和語氣態度堅定～
幼兒吵鬧，老師「以溫
和的語氣引導幼兒遵守
班級常規。」

正向肯定~
幼兒告狀，老師「以點頭、
微笑方式或其他肢體肯定
幼兒的想法。」

➔彎或蹲與幼兒一樣的高度，採平視

視角和幼兒對話。

➔以溫和表情、點頭等方式回應幼兒。



8.調整環境或依幼兒發展
需求，協助使用圖像符號

等多元方式做說明。

例示
正向管教措施（8/8）

調整環境~
➔幼兒對環境特別好奇
隨手將容易讓幼兒受傷的尖銳/
危險物品移走或收納妥當。
➔幼兒喜歡用地上線跳躍
全園活動時，可運用膠帶將延長
電線固定在地板以免幼兒絆倒。

使用圖像符號~
➔幼兒東西亂放
請幼兒將入班時需要完成的事項畫下或
拍照，並與幼兒討論建議順序，
做為幼兒入班參考或提醒的步驟圖示。
(如，掛外套→脫鞋→擺放書包→放水
壺→拿餐袋進教室)

➔將容易引發幼兒不當行為並造成危險之物品移
走，如需教師在場協助之器材或設備，應於活動
後收納妥當。
➔請幼兒將入班時需要完成的事項畫下拍照，並
與幼兒討論建議順序，成為班級幼兒入班參考或
提醒的步驟圖示。



三、特教輔導案例分析



面對特殊幼兒或特殊行為之輔導

案例問題：
不會操作就引發情緒哭鬧

輔導建議:
利用視覺圖像且重複練習引導幼兒依
自己步調操作其步驟，並對於努力予
以適時肯定



案例說明：
自由活動時間容易衝撞吵架
引發情緒波動

輔導建議：
使用視覺圖像建構規範概念

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



行為說明：
* 個案語言理解表達較弱，活

動中與自己的想法不同或是
不想配合就是躺地上打滾、
脫光衣服、哭鬧生氣大叫持
續30-40分鐘不停止。

* 接受改變的彈性較低，同儕
互動少，多數是自己單獨行
動。

案例：兩歲班小喆哭鬧(理解與溝通困難)

輔導建議：
* 增加口語的理解與表達能力。
* 情境結構化，多使用圖像引導，

課程的規律性提高。
* 從小的事件慢慢增加一點改變。
* 學習正確解決問題的表達與方

式(找老師、口語說)。
* 正向表現的典範楷模建立。
* 使用增強物或是圖像引導

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



行為說明：
* 理解不足，對於上課的說明參與度

較少，會頻率高拍桌發出聲音
，也會口中發出聲響。
* 受限於智力程度，同齡幼兒的教材，

個案學習需要簡化調整。
* 互動上表現單一，會注意同儕，但

是互動的連結要大人介入引導。

案例：小明上課發出聲音，無法配合團體(理解與溝通困難)

輔導建議：
* 活動簡化與教具內容調整
* 增加感官經驗探索
* 發展優勢表現
* 以小遊戲連結同儕互動
* 人力協助
* 增加圖卡溝通系統的使用

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



行為說明：
* 生氣不順心打人大叫發洩
* 遇到不如預期也是發飆亂丟

東西、推翻櫃子
* 學習上遇到做不好，也是哭

鬧生氣
* 有口語能力，但是無法正確

敘述。

案例：洋洋生氣了推倒櫃子

輔導建議：

* 事前覺察做先機處理(預防管理)
* 教導求助策略，如可找老師幫忙
* 針對生氣情緒表達給予示範與引導
* 正向行為表現的鼓勵
* 親師相互合作
* 發展個案優勢作情緒調節
* 大人需要擴充思維，增加對個案適

應困難的同理與包容。

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



輔導建議：

* 瞭解家庭的教養方式與態度
* 瞭解飲食狀況例如甜食飲料的攝取表現
* 連繫社工了解家長的工作與經濟需求(母外送，

個案需家人幫忙)
* 學校增加規範遵守的練習
* 使用典範同儕引導
* 其他家人的教養方式也需有一致的共識與做

法
* 以個案喜歡的同儕增加連結互動
* 正向表現標記與肯定
* 上課座位調整安排結構強的情境
* 建議家長安排個案就醫評估，接受特教服務

案例：小瑟生氣衝出教室

行為說明：
* 小瑟過動在教室坐不住，不順心就

是衝跑出教室躲起來生氣，老師要
四處去找人。

* 平日互動會動手碰同儕，學習活動
多數持續耐性低，無法完整自我督
促。

* 遇到跟自己想法不同的會生氣抗拒，
出口罵人或是破壞物品玩具。

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



行為說明：
* 個案認知佳，魏氏智力測驗大約130，有

極高的堅持度、更有自己的框架。
* 飲食上挑食，特殊興趣是數字與人體骨骼

肌肉的知識探索。
* 團體上課無法配合規範，多數想哭游離開

來。
* 無法接受預期之外的改變或是狀況出現在

自己面前，例如早上遲到，原本的防災演
習已經結束，他鬧堅持一定要地震車回來
再做一次。

案例：小羿上學堅持度高(固著性強)

輔導建議：

* 優勢：喜愛數字開始，引導個案參
與班級點名、看數字分發簿本

* 獎賞物是老師寫100分或是寫好棒
的便利貼，以此作鼓勵

* 圖像視覺引導
* 事件討論、事情預告
* 調整飲食

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



行為說明：
* 小組玩遊戲(剪刀石

頭布)輸了，或是自
己想玩的遊戲不是大
家首選的，表現方式
是生氣大哭，或是罵
人宣洩。

* 案例：小冠玩遊戲輸了（情緒表達與調節問題)

輔導建議：

* 情緒接納：接受他的情緒，說出我有不好的事
情，所以生氣。我不想輸，輸了會不開心。

* 觀察、討論同儕的表現：其他人面對輸了的表
現是如何

* 冷靜區：沙漏、流沙畫、看時鐘計時都可作為
轉換的視覺引導

* 協商：提出可以先玩哪個項目，再玩第二種，
避免一直輸

* 澄清討論：親師需要帶個案討論事件與表現
* 引導孩子做事件紀錄圖：事件 跟誰 感覺或心

情 還可以怎麼做

面對特殊幼兒或特殊行為之輔導



歡迎加入

學前教育大家庭


