
游涵淑

師生對話與班級經營



工作坊流程

01【check in】 認領組別和號碼（三人小組）

02【情緒辨識】如何讓自己不爆氣？

03【認識應對姿態】與【事件下的冰山】

04【課堂挑戰】衝擊與解方



讓情緒
不爆發？





游老師，
你們班是我教過最爛的班！



孩子上課和老師起衝突

我必須去處理
業務量
增加



老師，你怎麼了?





當我內心足夠強大

你指責我，我感受到你的受傷
你討好我，我看到你需要認可
你超理智，我體會你的脆弱和害怕
你打岔，我懂得你如此渴望被看到

每個應對姿態都是一個訊號



在困難與壓力下常使用哪些
溝通姿態?

打岔 超理智 討好 指責



老師為何這樣說？



指責 超理智

打岔 討好

應對姿態

要學生聽我的 證明我說的是對的

我要避免尷尬、衝突 學生不要討厭我

求生存



有沒有其他的選擇？



孩子的分心，讓你
很困擾嗎?

你需要我幫忙嗎?

寧靜、和諧
接納自己與他人

你可以自己作決定

我希望你幫我換座位 自我

情境

他人

一致性表達



有什麼發現與學習



從慣性反應到有選擇的回應

停頓、覺察





冰山探索



淦 G巴人
遲下課十分鐘
他馬的TMD



冰山探索

驚訝、生氣、受傷、懊惱

課本塗鴉事件

1我的課堂時間掌握不佳
2學生要體諒我、尊重我

1學生尊師重道
2自己是好老師

我不被認可、我沒有價值



對話的原則



提升自我價值
協助增加選擇
協助自我負責
促進一致和諧

薩提爾四大目標



不
給答案

不
講道理

沒有
為什麼

沒有
目標導向

正向
好奇

具體
回溯

關注
對方
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對
話
自
我
提
醒

眼神擁抱

語調平緩

姿態溫和

叫喚名字

適時停頓




