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01 SEL
社會情緒學習
對話交流(K_已知)
為什麼要學習SEL(W_想知)
融入式社會情緒學習脈絡(L_新知)



您所知道的SEL？



為什麼要學習SEL？



融入式
社會情緒學習

《融入式社會情緒學習—幫助學生發展SEL技能》
Nancy Frey、Douglas Fisher和Dominique Smith
侯秋玲譯 2024年6月出版



辨識力 調節力 同理心 表達力 行動力

融入式社會情緒學習脈絡



融入式社會情緒學習 ◆所有的學習裡都包含

了社會與情緒學習的

元素，學者Nancy 

Frey、Douglas 

Fisher和Dominique 

Smith提出的SEL五大

範疇（參見左圖）。

◆我們以圖畫書、小說、

新聞、生活情境，引

領學生思考、討論這

些概念，並化為日常

生活裡的行為實踐。



兒童和青少年自我認同感的形塑，會受到多種因素的影響，

包括校內和校外的各種經驗。而他們的自主能動性，也就是他們

相信自己能夠影響周遭世界的能力，實質上乃是受制於他們的自

我認同。影響年輕人的自我認同與自主能動性的因素包括：

 對自身優點的認知。

 嘗試新事物的自信心。

 自我效能感，或對自己的相信。

 由堅持力和恆毅力推動的成長型心態。

 從挫敗中彈回、復原的心理韌性。

自我認同與自主能動性(Identity and Agency)



情緒調節(Emotional Regulation)

學生能否好好調節他們的情緒，這會影響周遭大人和同儕

對於他們的判斷。難以有效調節情緒的學生可能難以和他人建

立與維持健康的關係。對情緒調節有正面影響的技能包括：

 能夠辨識和描述情緒。

 準確覺察自己的情緒狀態，作為辨識他人情緒的第一步。

 學習控制衝動和延遲滿足。

 辨識和管理壓力感受。

 使用適應性應對技能。



認知調節(Cognitive Regulation)

學習並非被動的。獲取知識和技能需要學生養成某些習慣和

傾向。SEL的這個範疇，跟我們每天進行的學科指導最密切相關，

包括建立學生在這些領域的技能：

 後設認知
 維持注意力

 目標設定和監控
 辨識和解決問題
 做決定

 求助
 建立和維持條理組織



社交技巧(Social Skills)

優質的人際關係是校內校外有效互動的基礎，因為它們能促

進有建設性、積極正向的協同合作。學生需要具備建立、維持和

修復關係的工具，而這需要成人的大量指導。具體而言，學生需

要被教導並且有機會練習這些技能：

 利社會的技能，像是分享和團隊合作

 建立關係

 有效溝通

 發展和表達同理心

修復關係



公共精神(Public Spirit)

融入式SEL模式的最後這個面向是民主生活方式的基礎，對
於創造和維護一個重視且公平對待所有人的社會結構至關重要。

我們在人們對社區群體的貢獻和服務方式上，看到體現公共精
神的證據。有助於培養學生公共精神的重要概念包括：

 尊重他人

 有勇氣
 了解自己的道德責任
意識到自己的公民責任

 透過社會正義工作，追求他人生活的實質改善
 服務學習
 領導能力



教師的SEL



教師的社會情感能力__自我

自我認知 自我管理

◆能全面看待自身的優點

與缺點，悅納自我。

◆對自己有積極的認知，

對自己充滿信心。

◆充滿熱情，情緒積極而

穩定。

◆善於自我反思，有積極

進取的精神。

◆有堅韌不拔的毅力。



教師的社會情感能力__他人

他人認知 他人管理

◆尊重他人，尊重差異，
平等對待學生；

◆能洞察他人的感受與體
驗，設身處地的考慮別
人的感受。

◆信任學生，主動了解學
生的發展需求。

◆富有愛心、耐心和責任
心，理解和包容學生。

◆發現和賞識學生身上的
優點。

◆具親和力，樂群，受人
喜歡。

◆善於傾聽，能與學生和
家長進行有效溝通。



教師的社會情感能力__集體

集體認知 集體管理

◆意識到自己屬於集體的

一員。

◆認可集體中他人存在的

重要性。

◆接納自己所在的集體。

◆認同集體規範。

◆ 遵守集體規範。

◆ 積極維護集體榮譽。

◆ 善於與同事合作交流。

◆ 積極創造條件，讓學生擁有快樂

的學校生活。

◆ 靈活運用多元評量促進學生發展。

◆ 能夠與家長進行有效溝通交流。

◆ 能夠與社區建立合作互助的良好

關係。



02
SEL
教學實務案例探討
➢ 個案探討

A 個案(108學年度)

B 個案(112學年度)

➢ 班級經營

108~110學年度



個案探討
陪孩子種下SEL的生命樹



A個案__學習低成就+情緒控管弱

類別

• 情緒

• 智力

特質

• 易衝動

• 嗜睡

• 口語表達不完整

• 字詞認念書寫有困

難

家庭功能

• 隔代教養

• 功能不彰

• 孩子常半夜離家與

朋友做不該做的事



B個案__實務案例探討

導師可以怎麼做？

生科課事件
現場說明細節







您會如何處理？



您發現了什麼？



班級經營的處理方法：重建現場(蒐集訊息與證據)

個人書寫事實與感想

全班對話，梳理事實

導師給家長的一封信



班級經營的處理方法：給家長的一封信
各位家長您好

感謝21號家長的諒解與信任，讓我能平和處理109年5月11日(一)第五節生科課的
意外事件。事件經過說明如下：

109.05.11(一)

➢ 生科課——21號、22號、25號同組製作生科作品，完成後，22號聽老師指令整理地
面，21號和25號未一起整理。22號整理後，就衝向21號，打了一拳。21號舉起手臂
回擋，22號誤以為21號要打他，又打了21號兩拳。

生科老師見狀，出聲制止，並請班長帶兩位同學到學務處。

➢ 學務處——生教組長請兩位學生寫事件經過，調查事件的起因至第六節課。

➢ 導師室——生教組長帶22號到導師室找導師說明事件經過，21號先到健康中心進行
初步診斷後，到導師辦公室說明事件經過與被打的部位，導師了解事件經過後，請
21號、22號回家告訴家長事件經過。

➢ 702教室——第八節輔導課，導師跟全班說明事件經過。

➢ 當天晚上21號家長打電話給導師，雙方約定109.05.12(二)下午見面了解事件的過程。



班級經營的處理方法：給家長的一封信
109.05.12(二)
➢ 學務處——21號家長、導師與生教組長一起了解事件經過。

➢ 導師的輔導

1.導師與學生透過「事實判斷」、「感受表達」與「解決方法」三個面向

的對話，學習面對意外事件時，該有的應對方法。

2.導師更換座位。

109.05.13(三)
➢ 21號身體不適就醫，導師與家長保持聯繫。

109.05.14(四)
➢ 導師與22號家長約定109.05.15(五)到校了解事件經過。



班級經營的處理方法：給家長的一封信
109.05.15(五)

➢ 21號家長影印診斷證明書——左腹壁挫傷。孩子左腹挫傷，至今仍疼痛
不適，並影響排便功能，需觀察1-2週。

➢ 22號當著全班面前向21號道歉。

➢ 22號家長了解事件經過，表達歉意，並答應導師帶22號就醫，每天放學
到校接22號回家。

➢ 22號依校規懲處記小過一次，要與21號保持距離。

➢ 導師請班上同學協助關心兩人的互動，避免再發生意外。

關於生科課意外說明如上。再次感謝21號家長的體諒，讓事件可以平和
處理，導師也會持續關心與輔導。也請各位家長放心，與導師一起陪伴孩子
成長。感謝
家長們的信任

702導師 藍淑珠 敬上 109.05.15.



專家觀點
七年級想享DNA課程實踐



遇霸凌，以暴制暴快速解決？
資料來源：小課旅-創新素養教育創辦人、不帆心家庭教室創辦人 趙逸帆

新北發生美工刀傷同學的憾事，看到不少社團

內的家長留言（像是：#小一聯盟）説：

「面對霸凌，從小就要教孩子『反擊』（甚至

更強烈直接用以暴制暴）的方式。」

我覺得這件事真的存在很多討論空間。

https://www.facebook.com/groups/1011192722620224/user/100075965966628/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/%E5%89%B5%E8%BE%A6%E4%BA%BA-141695685843256/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/groups/1011192722620224/user/100063669042882/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/%E5%89%B5%E8%BE%A6%E4%BA%BA-2065825327024125/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E5%B0%8F%E4%B8%80%E8%81%AF%E7%9B%9F?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=*NK-y-R


面對欺壓，以暴制暴外的十五種策略
資料來源：小課旅-創新素養教育創辦人、不帆心家庭教室創辦人 趙逸帆

一、第一時間逃離空間，去找可信任

的大人

二、直接明確跟對方說「我不喜歡！」

三、避免孤立，找到同伴在一起

四、保持冷靜，不要再一次激怒對方

https://www.facebook.com/groups/1011192722620224/user/100075965966628/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/%E5%89%B5%E8%BE%A6%E4%BA%BA-141695685843256/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/groups/1011192722620224/user/100063669042882/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/%E5%89%B5%E8%BE%A6%E4%BA%BA-2065825327024125/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R


面對欺壓，以暴制暴外的十五種策略
資料來源：小課旅-創新素養教育創辦人、不帆心家庭教室創辦人 趙逸帆

五、班級/校園建立共同衝突暫停的語言

六、增加法制觀念，告訴對方這是違法的

七、避免與這類同學頻繁接觸

八、學習察言觀色，不要跟暴怒的人爭論

九、增加校園反霸凌的文化或是活動

十、建立校園或是家庭的霸凌尋求管道

十一、增強學生情緒管理能力、宣洩的正當策略

十二、設置班級、家庭積極冷靜區

十三、增加學生生命教育的課程

十四、探討社會案件，機會教育

十五、建立更完整的親師合作系統

◆ 有些策略很不直接，

但卻是面對這些霸

凌、情緒失控孩子

必須要有的策略，

同時也是一種文化

的塑造。

◆ 除了反擊，還有許

多更重要的練習！

https://www.facebook.com/groups/1011192722620224/user/100075965966628/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/%E5%89%B5%E8%BE%A6%E4%BA%BA-141695685843256/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/groups/1011192722620224/user/100063669042882/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R
https://www.facebook.com/%E5%89%B5%E8%BE%A6%E4%BA%BA-2065825327024125/?__cft__%5b0%5d=AZXZIfUck-JNe5HK_Z85zwhN0nj80yQPysRKwxoVX9bkIzaQUBu09H_aFGhZwiWlrnd46WHgxxciUxtbDGGSfQ30QgMgGxow51CkHJh4AuEF18EStaTa0O51GlA8YFp-81j8Zx-y2yAFv3dr_7mKUD1sDWYs8Jy7MVXrfa43d6UV6w&__tn__=%2Cd-UC%2CP-y-R


B個案__ 自我中心，固著自己的想法

類別

• 情緒

• 智力正常

特質

• 對人喜惡分明

• 擅長資訊處理

• 口語表達清晰

• 喜愛種植花草

• 無法正確書寫常用

字詞

家庭功能

• 家庭能提供物質需

求

• 親子互動偶而良好

• 家長能傾聽孩子的

聲音，但不會盡信



B個案__實務案例探討

導師可以怎麼做？

英語課事件
現場說明細節



B個案__英語課衝突事件說明

113.02.22.下課事件

113.03.07.白目事件

113.03.12.驗傷事件



B個案__導師班級經營處理方法

個人書寫感受與想法

師生對話，梳理事實

師生共同思考如何解決

要求校方召開個案會議

一 班級經營實施理念與策略



班級經營
記錄你的每一天



班級經營實施理念與策略 讓自己成為更好的自己
「人生心知味」理念

觀察記錄

• 以親師聯絡簿、空白筆記本、自

主學習講義，記錄理解與體悟。

對話探究

• 運用對話探究模式，進行課程，

促進理解與溝通。

自主管理

• 運用番茄鐘工作法、九宮格，擬

定自主學習與管理計畫。➢ 「人生心知味」，整合領域學習與生活，結合「親師生聯
絡簿」，以生活札記，作為親師生三方最密切的聯繫管道。

➢ 家長每天簽認聯絡簿，親師合作，一同陪伴孩子，提供孩
子人生方向，但不主宰或使其依賴。必要時，親師生面對
面溝通交流，聯絡情感，交換想法。



班級經營SEL的養成：以身作則
開學的第一天，

藍老師說她從不罵人，

只會關愛和跟我們講道

理。到現在，老師真的

說到做到。對於做錯事

的同學，她問同學案發

經過，並「重建現場」，

然後開始進行推測，最後

才下結論。藍老師真的很

厲害，跟科南一樣，我想

跟老師學習。



班級經營SEL的養成：自我管理



班級經營SEL的養成：自我覺察 –– 該如何管理情緒
情緒管理最主要的兩個技能，

一個是隱忍，一個是發洩，

兩個相輔相成，像太陽與月亮，

像魚和水，像陰和陽。

當別人捉弄我時，要隱忍或發洩？

隱忍將自己受到的委屈，暫時忍下，

找尋其他合適的時間做些自己喜歡的事，

例：看小說、玩遊戲；

發洩將自己受到的委屈立刻反擊回去，

但要隱忍自己發洩不能做得太過，

而讓自己犯下罪。

情緒管理就是一個水龍頭，

控管著喜怒哀樂的水流，

開關自如才是一個好的水龍頭。



班級經營SEL的養成：融入了SEL的哪些範疇？

九下畢業考作文__我想選擇這樣的工作

1世界之大，各行各業無奇不有，有人願意頂著烈日植下一株
株稻穗；有人渴望運用自己對音樂的敏感度成為他人的光，也有人

想成為他人的救贖，當一位願意傾聽的心理諮商師，而我的志向，
跟一般人不太一樣......。

2「叮！叮！」道士打著鈴，後面跟著一批穿著黑衣，頻頻拭

淚的家屬進到了一間陰暗的房間，氣溫瞬間低了幾度，中間擺著像
床一般的棺木，中間躺著的人像睡著了一樣，身邊的蓮花為周圍詭
異的氣氛點了點溫度。家屬像中間靠攏望向中間的家人，面露欣慰、

不捨卻又泣不成聲，看著他們的表情，有個人露出了淡淡又充滿成
就感的笑容，他就是，遺體修復師，我的志向。



班級經營SEL的養成：融入了SEL的哪些範疇？

九下畢業考作文__我想選擇這樣的工作

3從小我就是個任何風吹草動都會造成失眠、淺眠的孩子，容
易胡思亂想，害怕各種聲音，至於為什麼這麼膽小的我會想做這個
需要非常大的勇氣才能勝任的工作呢？這要從我的個性說起。我不
擅於任何社交，與不熟的人待在一起會陷入一個完全緘默的狀態，
這在求職上一定是一大硬傷，左思右想來就只有這類工作適合，而
第二個原因則是要從我的成長經歷說起......。

4 車禍、飛機失事、自殺等造成的死亡，是我的一大夢靨，之
前家裡失火，雖然沒有造成人類的傷亡，一隻總欺負我的寵物狗卻
葬生於火海，家人說牠已經跑到了離火源最遠的門口，卻因開不了
門而死於這場意外，身體全燒焦了找不到一塊完整的，小時候的我
不懂，現在想起來，當時的牠該有多絕望啊！



班級經營SEL的養成：融入了SEL的哪些範疇？

九下畢業考作文__我想選擇這樣的工作

5就在這件事已經讓我差不多擺脫掉時，另一件事發生了，鄰
居的姐姐跳樓自殺，家人瞞著我不告訴我這件事，但是，我看到

了......，那個樣子讓我久久都睡不著覺，也因為這件事，堅定了我成
為修復師的想法。

6我想讓每個往生者都以自己最端莊，最安詳的方式與自己的

家人道別，這給了祂們最大的尊重，家屬看到敬愛的家人沒有痛苦，
也比較可以釋懷。幫助家屬克服對死亡的恐懼，是我最想做的事，
選擇自己想要的道別方式，我覺得是很重要的，「我們所害怕的鬼，

都是別人朝思暮想的家人。」為了達成夢想，我也得克服恐懼，努
力學習。



班級經營SEL的養成：融入了SEL的哪些範疇？

九下畢業考作文__我想選擇這樣的工作

7「你的人生我未參與絲毫，我卻希望你一路好走。」在幫死

者化妝修復時，我也希望聽聽他們的故事，知道他們經歷了什麼，

並且告訴他們不要害怕。學習好好道別，學習珍惜自己的擁有。大

部分的人認為死亡是一種分離，我覺得不是，反而這是一種相聚，

把生前走散的人又聚到了一起。

8 真正的離別不是長亭古道，也不是桃花潭水，只是在一個晴

朗的早晨，有人永遠的留在了昨天，「遺體修復師」這個工作，必

然會使我的人生失去很多快樂的經歷，但我希望，這可以使我學到

更多的道理。



推論

特質

這孩子可

能具備哪

些特質？

請說明理由

師生

互動

您會如何

與他互動

孩子的作文
融入了SEL的哪些範疇？



班級經營SEL的回饋：畢業前，我想對藍老師說……

庭：我們班一直和其他班級不一樣，班規只有「關愛」二字，班級幹部也讓

我們自選班長，再由班長自組幹部「內閣」，而且沒有風紀股長。這樣的運

作，我們竟然得到整潔、秩序評審老師的肯定，每週卻都能得到榮譽班，穿

便服。從七年級到九年級下學期遠距教學前，一直保持著週週「榮譽班」的

紀錄。

恩：老師就像牧羊人，讓我們體會到大規則裡的自由，什麼都讓我們自己來，
無論做的好或不好，都不會怪我們，常告訴我們：盡力就好。如此的信任，
讓我們感到溫暖。

學生回饋：我們不一樣--我們班沒有班規，只有關愛；我們自組幹部內閣，沒有風紀股長；
我們自動自發，自律自學也自愛。

元：「敢說話」、「不怕事」、「按部就班」是我們在老師身上學的到事，
更重要是：我們的學習，沒有「標準答案」。



班級經營SEL的回饋：畢業前，我想對藍老師說……

簡：老師最讓我們印象深刻的是____處理事情的方法。老師

的做法是讓當事人把事情寫下來，反覆核對後，想出解決辦

法。老師願意聽我們說，了解事情的過程，再告訴我們想法

及解決方法，真的很好，也讓人信服。

涵：我親愛的藍老師是一個會看見每個同學優點的人，不會

因為同學的成績，而去判斷這個人。之前在班上發生了很多

同學和同學之間的問題，老師都會耐心的聽雙方的說詞、再

來查證、之後再解決問題，老師都犧牲很多時間來處理。感

謝老師這三年的陪伴和支持！



班級經營SEL的回饋：共伴同行的夥伴們說……



臺北市第23屆教育專業創新與行動研究 特優

班級經營及輔導類

青春有你．
好YOUNG好樣
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SEL
教學經營的思考
教 / 學 / 理 How How 想
校訂課程--想享DNA課程實踐



教學經營HOW HOW 想

您想到什麼？



教學經營HOW HOW 想



新聞事件
八年級想享DNA課程實踐



記者謝佩穎報導 發佈時間：2024/03/03 10:10

台北市北投區一所高中傳出有男學生在上課中途衝上講台

攻擊老師的行為，這名情緒不穩定的學生在課堂上被老師指責

影響上課，之後就不斷對著老師怒吼、飆罵髒話，接著又失控

衝上台對老師拳打腳踢，打到連眼鏡都掉了，雖然事後遭到其

他師長、同學壓制才沒讓事態擴大，但班上有同學將整個過程

PO網，引發討論。校方事後回應，該名男同學是一名特教生，

事發後經家長同意先讓學生在家休息，遠距上課，待情緒回穩

再回學校。

https://news.tvbs.com.tw/news/searchresult/news?search_text=%E8%AC%9D%E4%BD%A9%E7%A9%8E
https://news.tvbs.com.tw/news/searchresult/%E5%AE%B6%E9%95%B7/news?from=autotag


記者謝佩穎報導 發佈時間：2024/03/03 10:10

根據記者爆料網的影片中顯示，原本男同學坐在自

己位置上，陳述「學校開會同意只要我不高興或情緒不

穩定時，可以做一些事情來緩和自己，只要不影響課堂

或發出噪音」，不料這時老師回答「誰說不影響課堂？

你坐在第一排會影響到我」，這句話意外點燃男同學的

導火線，直接拍桌嗆聲「是我決定的嗎？我他X最後一

個人選位子」甚至站起來飆罵髒話，情緒一發不可收拾。

https://news.tvbs.com.tw/news/searchresult/news?search_text=%E8%AC%9D%E4%BD%A9%E7%A9%8E


記者謝佩穎報導 發佈時間：2024/03/03 10:10

男同學衝上台，步步逼近老師，開始拉扯師長衣服、

拳腳相向，最後有同學趕緊跑到學務處找教官、其他師

長協助，將男同學支開，但男同學離開教室後，疑似滿

度怒火又再度折返，衝回講台爆打老師、甚至比中指，

講堂上一片混亂，不少同學上前幫忙分開兩人，最後失

控的男同學被壓制，避免事態更加嚴重。

https://news.tvbs.com.tw/news/searchresult/news?search_text=%E8%AC%9D%E4%BD%A9%E7%A9%8E


記者謝佩穎報導 發佈時間：2024/03/03 10:10

針對整起事件，校方目前回應，第一時間接獲狀況

時，即進班立即處理，而由於當事學生是一名特教生，

所以立即召開個案會議，同時間針對班上學生進行輔導，

並和家長說明，目前也和該名同學的家長討論後，請男

同學先在家中休息一周，採遠距教學，待情緒穩定後再

回學校上課。

https://news.tvbs.com.tw/news/searchresult/news?search_text=%E8%AC%9D%E4%BD%A9%E7%A9%8E


記者謝佩穎報導 發佈時間：2024/03/03 10:10

教育局表示，校方有向教育局聯繫申請特教資源，做情緒

障礙學生專業介入協助，學校會依據身心障礙學生正向行為支

持三級預防計畫給予該生最大個別化正向支持，減少該生行為

問題，也同時避免造成班級學習氛圍問題。

有關老師部分，視就醫後的實際狀況，依公務人員執行職

務意外傷亡慰問金發給辦法，按需治療的情形發給受傷慰問金；

本市教師研習中心也有提供全市教師個人或家庭專業心理諮商

及紓壓輔導課程等支持服務，教師有需要教育局都可以來協助。

https://news.tvbs.com.tw/news/searchresult/news?search_text=%E8%AC%9D%E4%BD%A9%E7%A9%8E


古靜兒 2024年3月5日

台北高中生打老師風波》代課老師怨「不知班上
有特教生」要告了！校長認：交接有疏失

PTT事後出現一篇轉發自臉書、疑似為被打老師PO

出的老師日誌，他表示，自己是事發班級的代課老師，

當天下午2時代課期間，就發現班上有睡著的、玩耳機的、

打傳說的、畫畫的學生，且這些並沒有在專心聽課的學

生桌上都沒有擺著數學講義，而他在管教學生後，只剩

畫畫的學生堅持不聽勸，沒想到他再次要求後，卻被學

生口出惡言頂撞，接著就發生影片中的情節。



古靜兒 2024年3月5日

台北高中生打老師風波》代課老師怨「不知班上
有特教生」要告了！校長認：交接有疏失

代課老師後頸、雙手擦挫傷、衣服撕裂傷，眼鏡也斷成三

截，「財損粗估11000，心理陰影面積25平方公分」，他在交

代其他代課事務後，就在簡單包扎後前往輔導室、學務處通報，

離開學校後也不忘前往醫院驗傷，接著再前往警局報案，「傷

害、毀損、公然侮辱三位一體直接開吉」。代課老師還表示，

他並未被校方告知代課班級有特教生，「踩到地雷有點衰，是

說我才代課幾堂，他們可能覺得不需要告訴我，保密比職員安

慰重要之類的，我不知道」。



提出

問題

蒐集

答案

提出

質疑

蒐集

資料

獲得

答案

提出

看法

新聞追追追
依據新聞內容，進行主題內容分析、
、提出問題、檢核證據，提出看法。

你認為：能省思與評鑑，表達想法。



專家觀點
八年級想享DNA課程實踐



這幾天在網路上流傳某高中課堂上的影片，我看過了，實在令人捏把

冷汗。如果你沒看過，那也別找來看。這樣的影片不該被流傳，不然叫當

事人情何以堪。

但如果你看過的話，特別是學校老師，或需要輔導管教那些容易情緒

失控，或是有特殊需求的孩子的大人，不妨當做教材，想一想下一次遇到

時，可以怎麼應對。

我們不知道這事件之前，課堂上究竟發生了什麼事。但從影片中那孩

子的情緒與行為反應的演變，可以明顯辨識出典型衝動行為循環七個階段

（Phases of Acting – Out Behavior）中的其中幾個階段。

先講一些學理，這七個階段分別是冷靜期、誘發期、焦躁期、加速期、爆

炸期、緩降期、恢復期。我試著淡化影片中的細節，只講原則就好。



（一）冷靜期（Calm）：是孩子沒有情緒失控或暴怒的時候。容易情緒失控的孩子，在校園中多數

時間是處在冷靜期的；但偶爾爆走個一、兩次，真的會人仰馬翻。

（二）誘發期（Trigger）：情緒被喚起必有誘發因子，也許是同學間的摩擦、聽到巨大聲響，或

者解不出題目等，任何都有可能。若誘發因子持續，當事人的憤怒情緒就會開始升溫。

（三）焦躁期（Agitation）：孩子的情緒上來，但還沒失控。但說話聲音漸大、語氣漸凶、焦躁難

耐、碎念，偶而出現忍耐與壓抑怒氣的舉動，但看起來一副就要爆炸的樣子。

在這事件中，當事學生確實有出現一段焦躁期，他沒有立刻出手攻擊老師，而有試圖忍耐或表

達，只是語氣和怒意都令人感到充滿攻擊性。

（四）加速期（Acceleration）：情緒快速升溫，戰火一觸即發。當事學生衝上台與老師對峙的那當

下，短暫的幾秒鐘，可以視為是加速期。接著很快就進入高峰期。

（五）高峰期（Peak）：情緒來到最高點，通常是失控、攻擊或衝動行為出現的時候。此時的破壞

力最強，可能會傷害自己、傷害對方，也可能波及其他同學。當事老師就是在這個時候被攻擊

而受傷的。

（六）緩降期（De-escalation）：情緒爆炸與失控行為出現後，也許是被拉開，也許是生氣到累了，

激動情緒開始慢慢降下來，但仍存在著怒氣。

（七）恢復期（Recovery）：事過境遷，情緒完全冷靜下來。



➢ 從網路上流傳的影片中，其實明顯可辨的是，當事學生曾處在誘發期、焦躁期、加速期和
高峰期這四個階段。

①當孩子處在誘發期時，管教者的任務是「移除誘發因子」；
②處在「焦躁期」時，管教者的任務是「明確指令」、「給予選擇」或「轉移注意」；
③處在「加速期」時，管教者的任務是「管理自己的情緒，避免也跟著爆炸」；
④來到「高峰期」時，管教者要做的，就是「保護安全」，而最重要的，就是自己的安全，

再來是其他在場者的安全。該討救兵就趕快找人，該疏散就疏散，其實更早的時候就應
該找人幫忙了。

◆你會說，這不是治標不治本嗎？

➢ 沒錯，處理校園中情緒正要失控學生的策略，最高指導原則就是「減害優先」，而非

「說服孩子不要情緒爆炸」。
➢ 因為，會爆炸就是會爆炸，不然這些孩子就不會是特殊生了，就不會需要額外的特殊教育

介入了。但好消息是，每個孩子每次爆炸的模式，都有跡可尋；只要能充分掌握，還是可
以相安無事。

➢ 前提是，學校裡的每位與孩子有接觸的老師，都要清楚資訊、充分掌握，甚至，班上學生
還要能合作才行。要整合這些，其實很不容易，老師們辛苦了！

為什麼你需要辨識出這七個時期？這樣你才知道失控的孩子正處在哪個階段，
然後這個時候你該做什麼。



為什麼你需要辨識出這七個時期？這樣你才知道失控的孩子正處在哪個階段，
然後這個時候你該做什麼。

➢我這篇文章不是寫來檢討誰的，而是希望第一線的老

師更有能力應對這類突發事件。真實的情況是，這類

學生情緒失控的事件，在許多學校可是三番兩頭就在

發生，相關的老師們疲於奔命。

➢每次去學校裡頭和老師們談孩子的情緒風暴或衝動行

為議題，我一定會提到這七個階段。想更深入了解，

你也可以參考陳品皓心理師寫的《暫停情緒風暴》，

裡頭的說明與介入策略相當具體明確，值得一讀。



暫停情緒風暴__第一時間化解情緒衝突與對立

作 者：陳品皓
出 版 社：禾禾文化工作室
出版日期：2022/07/27

1.走進你我的情緒七階層曲線

2.在「當下」緩解衝突

3.靈活搭配運用各種策略

https://www.eslite.com/search?author=WyLpmbPlk4HnmpMiXQ
https://www.eslite.com/search?manufacturer=WyLnpr7npr7mlofljJblt6XkvZzlrqQiXQ


校訂課程
想享DNA課程實踐



夥伴共伴同行，齊心播種SEL的生命樹

盤整課程
跨域DNA
數理DNA

照顧自己 照顧彼此 照顧我們的環境



課程發想__想享DNA課程規劃共備

王曉玲

(教務主任)

藍淑珠

(國文)

陳建華

(數學)

黃崇葳

(英語)

許皓雲

(數學)

張嫈嫈

(理化)

陳盈如

(歷史)

鄭世婉

(表藝)



實施年段 七年級 八年級 九年級

課程名稱 想享DNA—3D夢享家 想享DNA—4N探索學園 想享DNA—5A想享人生mall

DNA
課程理念

Discover  發現
Design   設計
Decide   決定

No following blindly 不盲從
No Believing blindly 不盲信
No Excusing blindly 不盲辯
No Ignoring 不忽視

Acquire 習得
Analyze 分析
Alter   改變
Apply  應用
Act    行動

培養能力 覺知力、溝通力、關懷力 溝通力、關懷力、思辨力 溝通力、關懷力、思辨力、創造力

課程目標

學生能在關係的連結裡，覺知自我
的情緒，釐清事件、觀點與心情變
化的關係，安頓內在，與他人和諧
互動，編織出我的夢享家園與學園。

學生能覺察社會事件、新聞議題背
後所隱藏的動機、立場與深意，探
索事件可能的事實與觀點，不盲從
特定觀點，培養是與非的價值思辨
力。

學生能憑藉已習得的知識與技能，
分析議題，思考解決方法。走出校
園，參與社區活動，回饋社會，為
共好付諸行動，成為溫暖的社會公
民。

課程脈絡



111學年度七年級想享DNA備觀議課

共備增能
夥伴共備
專家指導

夥伴觀課
學生學習
對話交流
議課省思



112引進社區資源
《做工的人》林立青
為無家者開公司
用洗地建立自信



公共精神__服務學習



04 對話交流

我的學習或好奇





融入式
社會情緒學習




